MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL EJEMPLAR N°_1 /52 /[HOJAN°_1/1 /

DEFENSA CIVIL DE CHILE
Direccion General APRUEBA CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARZ
CUENTA O DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION
DE GENERO U HOSTIGAMIENTO POR AMBIENTE SEXISTA EM
LA DEFENSA CIVIL DE CHILE.

DGDCCH/DPLANES. N° /93 SANTIAGO, 15 0I¢ 7071
RESOLUCION EXENTA

. VISTOS:

Los articulos N° 6 y 7 de la Constitucion Politica de la Republica, que disponen el
principio de la legalidad de los actos publicos; la Ley N° 8.059 del afio 1945, que crea la
Defensa Civil de Chile; el Decreto N° 1.250, del afio 1947; reglamento para la ejecucion
de la Ley N° 8059, que cred la Defensa Civil de Chile; la Ley N° 19.880, establece base
de los procedimientos administrativos que rige los actos de los 6rganos de la
administracion del estado; el Oficio N° 22.533, del 10 de septiembre del 2018, de la
Division Juridica de la Contraloria General de la Republica, que exime la toma de razén,
Resolucion Exenta DGDCCH/RRHH. (P) N° 188 de 06 de diciembre del 2021 que
nombra al Director General de La Defensa Civil de Chile en calidad de suplente, el
Reglamento Organico y de Funcionamiento Interno de la Direccion General de la
Defensa Civil de Chile afio 2018 y el Reglamento Organico y de Funcionamiento Interno
de las Sedes Locales de la Defensa Civil de Chile afio 2020.

II. CONSIDERANDO:

A. Que la institucién no avala ningun tipo de discriminacion, ni trato que afecte la honra
de todas y todos sus integrantes y sus derechos fundamentales.

B. La necesidad de contar con procedimientos internos especificos, ante eventuales
conductas de acoso sexual, discriminaciéon de género u hostigamiento sexista que
pudiera afectar a cualquier integrante de la Defensa Civil de Chile.

lll. RESUELVO:

A. Apruebese la “Cartilla de Procedimientos Internos para Cuenta o Denuncia de Acoso
Sexual, Discriminacion de Género u Hostigamiento por Ambiente Sexista en la
Defensa Civil de Chile ”

B. Distribiyanse los ejemplares necesarios, conforme a las necesidades institucionales.

Andtese, comuniquese y archivese esta Resolucion con los antecedentes que
corresponden en la Direccién General de la Defensa Civil de Chile, para su control
posterior.
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CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS INTERNOS PARA CUENTA O DENUNCIA
DE ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION DE GENERO U HOSTIGAMIENTO POR
AMBIENTE SEXISTA EN LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

INTRODUCCION

El acoso sexual, la discriminaciéon de género y el hostigamiento por ambiente sexista
son las formas de violencia de género que sélo de manera reciente han comenzado
a visibilizarse en las instituciones chilenas. La falta de herramientas normativas para
abordar cabalmente el problema y el constante interés publico plantean la necesidad
de que, en su autonomia, las instituciones tomen medidas para la prevencion,
atencion a las victimas y desarrollo de acciones para su completa erradicacion. Con
el objetivo de aportar a la construccion de espacios educativos respetuosos,
igualitarios y garantes de los derechos de todas y todos sus integrantes, la Direccion
General de la Defensa Civil de Chile, pone a disposicion de la Direccion General y
las Sedes Locales el presente documento que contiene el procedimiento para
enfrentar el acoso sexual, la discriminacién de género y el hostigamiento por
ambiente sexista, e insta a sus integrantes a emprender medidas que permitan
construir espacios seguros y libres de violencia de género hacia sus voluntarios,
disponibles, instructores y funcionarios que componen la DCCH y a resguardar a
quienes han sido “victimas”, aplicando las medidas disciplinarias respectivas segun
el mérito de los antecedentes de las averiguaciones que se realicen o denunciando
a los organismos competentes, en caso de constatarse la comision de un delito.

OBJETIVO DE LA CARTILLA DE PROCEDIMIENTOS

Aportar a la construccion de espacios educativos respetuosos, igualitarios y garantes
de los derechos de todas y todos sus integrantes. La Direccién General de la Defensa
Civil de Chile a través de la presente Cartilla, pone a disposicion de las sedes locales
y de todo el personal de empleados, a contrata y honorarios, el presente documento
que contiene el procedimiento para enfrentar el Acoso Sexual, la discriminacion de
género y el hostigamiento por ambiente sexista y los insta a emprender medidas que
permitan construir espacios seguros y libres de violencia de género, y a resguardar
tanto a sus mujeres como a sus hombres que pudieran ser ‘“victimas’, tarea que
correspondera a todos y cada uno de los integrantes de la Institucion desde el
desempefio de sus cargos y conforme a sus atribuciones, debiendo velar porque
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quienes estén bajo su mando no se vean afectados por los temas que trata esta
cartilla, reiterando periédicamente en reuniones el contenido de este texto a fin que
sea comprendido e internalizado debidamente.

DESARROLLO

1. Ambito de aplicacion

La presente cartilla debera ser respetada por todos los integrantes de la
Defensa Civil de Chile, la que comprende a la totalidad del personal de la
Direccion General y voluntarios de las Sedes Locales a lo largo del pais.

Tratandose de conductas de acoso sexual, discriminaciéon de género y el
hostigamiento por ambiente sexista entre colaboradores de |a Institucion, sera
aplicable el procedimiento que establece esta cartilla y el Reglamento de
Funcionamiento Interno de la Direccién General y las normas disciplinarias del
Reglamento de Funcionamiento Interno de las Sedes Locales. No obstante, la
victima, si es que asi lo prefiere, puede denunciar directamente ante las
policias o Ministerio Publico, en cuyo caso debera informar por escrito tal
circunstancia al Jefe de Sede, quien dara la cuenta respectiva al Comandante
Local y Subdirector, el que dispondra algunas de las medidas de proteccién
que para estos casos contempla esta cartilla.

La presente cartilla debe aplicarse respecto de las situaciones de acoso
sexual, discriminacion de género y hostigamiento por ambiente sexista, que
ocurran al interior de los recintos de la Direccion General, sedes locales o bien
fuera de éstos, Unicamente en actividades operativas propias que involucren
ala DCCH.

2. Definiciones
a. Acoso Sexual

Es la conducta ilicita que consiste en que una persona realice en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o su calidad de voluntario, o sus oportunidades de
desarrollo en ambos casos.

Este acoso puede aplicarse a todas las interacciones entre miembros de
la Defensa Civil de Chile, en funcién de lo descrito en el punto N° 1 de la
presente cartilla.

Cabe precisar que son constitutivas de las acciones antes descritas

algunas de las siguientes situaciones: contacto fisico impropio no
consentido, comentarios de connotacién sexual dirigidos a una persona,
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hostigamiento de connotacion sexual a través de llamadas telefénicas,
mensajes, correos electronicos, redes sociales u otro medio virtual,
proposiciones de caracter sexual no consentidas o requerimientos
sexuales a cambio de ofrecimiento de algun tipo de beneficios, sin que
esta enunciacion sea taxativa.

b. Discriminacion de Género

Distincion, exclusion o restriccion que no esta basada en los méritos
individuales, que resulte en el menoscabo o anulacién del reconocimiento,
goce o egjercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Entonces, en la Defensa Civil de Chile, los derechos, responsabilidades,
participacién y oportunidades de sus integrantes, no dependeran del
hecho de haber nacido mujer u hombre.

c. Hostigamiento por Ambiente Sexista

Creacién de un entorno intimidatorio, hostil o humillante basado en los
estereotipos o prejuicios asociados al sexo, género u orientacion sexual,
cuando esta dirigido a determinados grupos o categorias de personas en
general. Se manifiesta en conductas tales como chistes, bromas,
encerronas, agresiones verbales, comentarios sexuales molestos o
groseros, exhibicion de material pornogréfico, etc., que perturben al
afectado(a).

3. Principio de confidencialidad.

La Institucion reconoce la complejidad que revisten las conductas constitutivas
de acoso sexual, discriminacién de género y hostigamiento por ambiente
sexista. En consecuencia, velara por la confidencialidad de los hechos de los
que tome conocimiento de situaciones de esta naturaleza.

De acuerdo a lo expuesto, las personas que en representacion de la Institucion
tomen conocimiento de estas circunstancias o que intervengan en los
procesos de indagaciones asociados a esta cartilla, deberan resguardar la
confidencialidad de los hechos y respeto hacia las personas involucradas. Sin
perjuicio de lo anterior, cualquier situacion que se constate y que se estime
podria ser constitutiva de delito, se debera proceder a la denuncia en menos
de 24 horas al organismo competente, previa cuenta al Director por parte del
jefe respectivo y conforme a las instrucciones que éste le imparta, en virtud a
los antecedentes de cada caso en particular.

PROCEDIMIENTO

a. Cuenta: Cualquier miembro de la Defensa Civil de Chile, que sea victima
de acoso, hostigamiento por atencion sexual indeseada y/o generacion de
ambientes sexistas o que reciba informacion seria y fundada acerca de un
hecho de acoso, discriminacion de género u hostigamiento por ambiente
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sexista, debera dar cuenta en forma presencial o por escrito ante el
superior que corresponda o el superior directo de aquél, segun las
circunstancias, a menos que prefiera denunciar, directamente ante las
policias o Ministerio Publico, en cuyo caso debera informar por escrito al
Jefe de Sede, quien dara la cuenta respectiva al Comandante Local y
Subdirector, el que dispondra algunas de las medidas de proteccion que
para estos casos contempla esta cartilla.

Correspondera conocer a la Institucion, de todas aquellas situaciones de
que trata esta cartilla que ocurran al interior de las Sedes Locales o
Direccion General, o bien con ocasion de operativos institucionales
exclusivamente. Todo hecho o circunstancia que se genere fuera de lo
sefialado o bien a través de las redes sociales, es decir en el ambito
privado, debe ser denunciado por la victima o su familia directamente a las
policias o Ministerio Publico, aunque los involucrados sean integrantes de
la Defensa Civil, toda vez que no corresponde a la Institucion tomar
conocimiento y menos hacerse parte de circunstancias netamente
particulares.

EN LAS SEDES LOCALES

Los voluntarios(as), en caso de ser victimas o tener cabal conocimiento de
algun hecho de que trata esta cartilla y que ocurra al interior de las Sedes
Locales, o fuera de ellas pero sélo con motivo de actividades
institucionales, informaran al Jefe de Sede o al Comandante Local, segun
el caso, y unicamente en situaciones especiales (si el acosador es el
Comandante Local) al Subdirector, quien dispondra las medidas de
proteccion para el adecuado resguardo de la victima. En cualquier caso,
se deberd acompafar o aportar todos los antecedentes que fundamenten
lo expuesto.

Cualquier voluntario de la DCCH, que tome conocimiento por cualquier
medio de alguna de las situaciones sefaladas, estara obligado a dar
cuenta a los estamentos enunciados en el parrafo precedente, o si
prefiere, denunciar, directamente ante las policias o Ministerio Publico,
informando al mando de la Sede Local como se ha sefalado
precedentemente.

Una vez tomado conocimiento de estos hechos alguno de los mandos
mencionados en el parrafo anterior, debera dar cuenta al Subdirector en
forma inmediata y a continuacién hara las indagaciones pertinentes con la
debida reserva, a fin de establecer la veracidad de las acusaciones,
emitiendo un informe respecto de la situacion dentro del plazo de 48 horas,
renovables por un minimo de horas, por circunstancias calificadas por el
Subdirector.

Conocido el informe final y segin el mérito de los antecedentes vy
conclusiones arribadas, estableciéndose que se ha incurrido en una falta,
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el mando respectivo aplicara las sanciones que el caso amerite,
contenidas en el Capitulo de los Procedimientos de Disciplina del ROF, y
si estimase que éstas exceden sus atribuciones, elevara los antecedentes
con esa finalidad ante la jefatura superior. Por otra parte, si se tienen
indicios de la comision de un delito, sera el Director quien impartira las
instrucciones para proceder a la denuncia ante los organismos pertinentes
en el mas breve plazo, dentro de las 24 horas de verificado el hecho.

Siempre el voluntario sancionado podra hacer uso de los recursos que el
ROF establece, salvo que corresponda denuncia al Ministerio Publico por
delito constatado.

EN LA DIRECCION GENERAL

Tratandose de conductas de acoso sexual, discriminacién de género u
hostigamiento por ambiente sexista entre funcionarios de la Direccion
General, sean éstos de cualquier categoria, sera aplicable el Reglamento
Organico y de Funcionamiento Interno de la Direccion General, para estos
fines.

Respecto del procedimiento para indagar la veracidad de una acusacion
de un hecho de que trata esta cartilla, se aplicara el mismo establecido
para las Sedes Locales, debiendo darse las cuentas al respectivo Jefe de
Departamento o al Subdirector, segun corresponda y en caso de
verificarse los indicios de delito, se hara la denuncia a los organismos
pertinentes en el mas breve plazo, dentro de las 24 horas de verificado el
hecho, previa cuenta al Director, quien impartira las instrucciones
definitivas sobre el particular. También, si la victima prefiere denunciar
directamente ante las policias o Ministerio Publico, debera informar tal
circunstancia de inmediato al Director.

Registro: El Departamento de Recursos Humanos, mantendra un registro
confidencial con todas las acusaciones recibidas, sea que se instruya o no
un procedimiento indagatorio, debiendo también mantener un registro de
las acusaciones falsas y medidas adoptadas.

Medidas de proteccion: El Subdirector podra decretar o dejar sin efecto
fundadamente medidas provisionales una vez recibida |la cuenta y durante
todo el curso de las averiguaciones, a solicitud de los intervinientes o a
instancias de quien realice las indagaciones. Seran motivos que justifiquen
las medidas preventivas la proteccién de las victimas o el éxito de las
diligencias. Algunas de estas medidas, entre otras, son:

1) Restriccion de contacto entre la persona afectada y la acusada.

2) Reubicacién de la afectada (0), o del acusado (a), o ambos, en otro
departamento, grupo o sede.

3) Suspensién temporal del cargo del acusado.



4) Suspension temporal de |la actividad que se encontraba realizando.

En caso que el afectado sea un voluntario (a), la Direccién General debera
adoptar todas las medidas que sean necesarias para resguardar las
condiciones que permitan el cumplimiento de las responsabilidades de
servicio, durante el tiempo que duren las indagaciones, en caso de que
éste decida, por iniciativa propia o por sugerencia de la Institucion, no
asistir a la Sede Local por un periodo determinado de tiempo.

d. Antecedentes: El procedimiento debera llevarse por escrito, sin perjuicio

que se podran efectuar diligencias a través de registros de audio, dejando
siempre transcripcion de la misma.

ALGUNOS ALCANCES RESPECTO DEL CONTENIDO DE ESTA CARTILLA

Denuncia al Ministerio Publico. La victima o cualquier integrante de la Defensa Civil
de Chile, podra denunciar las conductas constitutivas de acoso sexual o cualquier
delito sexual ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la PDI, a titulo
personal y bajo su responsabilidad, sin perjuicio de la obligacién que le asiste de dar
cuenta sobre la ocurrencia de tales hechos a la Institucion, cuando éstos ocurran al
interior de alguna de sus instalaciones o en el desarrollo de cualquier actividad en
representacién de ésta, debiendo cefirse a los protocolos consignados
precedentemente.

Prohibicion de represalias. Se prohibe cualquier tipo de represalias al interior de la
Defensa Civil de Chile en contra de |a persona que informe respecto de estos hechos
a la Instituciéon o contra quien realice la denuncia directamente ante las policias o
Ministerio Publico.

Entorpecimiento del proceso indagatorio. Se considerara como agravante, al
momento de calificar las conductas, que el acusado u otra persona en su afan de
ayudarle, de cualquier manera retrasen, interfieran, manipulen, o destruyan medios
de prueba, documentacion, declaraciones de testigos, etc., y en caso de establecerse
la efectividad de la perpetracion de delito por parte del acusado, ademas de
denunciar a éste a los organismos pertinentes, también se acompafaran los
antecedentes de quienes intentaron ayudarle de cualquier manera.

Encubrimiento. Todo tipo de encubrimiento, en cualquier nivel respecto de estos
hechos, estan absolutamente prohibidos y quienes incurran en ello seran sometidos



al proceso disciplinario institucional respectivo y a las denuncias sefialadas en el
parrafo anterior, segun corresponda.

Sancion por cuenta de hechos falsos, calumniosos, mal intencionadas o
simplemente irresponsables. Asi como le asiste a todos los integrantes de la
Defensa Civil de Chile la obligacion de dar cuenta en caso de ser ellos mismos
victimas u observar hacia otros conductas de acoso sexual, discriminacién de género
u hostigamiento por ambiente sexista al interior de las instalaciones de la institucion,
también se exige la maxima rigurosidad, veracidad y certeza al momento de dar
cuenta de ello y sindicar al eventual responsable, puesto que de constatarse
fehacientemente luego del proceso de averiguaciones que las acusaciones son
falsas, calumniosas, mal intencionadas o simplemente irresponsables, quien o
quienes las realicen o participen de ella como testigos en esas circunstancias, se
haran merecedoras a las maximas sanciones que contempla nuestra normativa
Institucional. En este caso, la persona afectada por este tipo de acusaciones de
hechos inexistentes, tiene todo el derecho de accionar ante la justicia las
reparaciones que el caso amerite y la institucién pondra a su disposicion todos los
antecedentes que sobre el particular se hayan acumulado.

Obligacion de denunciar. El Director o quien él disponga en su caso, si concluidas
las averiguaciones internas se determina que a lo menos existen indicios de
responsabilidad y que los hechos podrian ser constitutivos de delito, interpondran la
denuncia respectiva en nombre de la Defensa Civil de Chile ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile o la PDI.



FORMULARIO QUE DA CUENTA DE ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION DE
GENERO U HOSTIGAMIENTO POR AMBIENTE SEXISTA

En a del mes de del 20 don / dofa
RUT N°

da cuenta de la siguiente situacion:

DETALLE DE LOS HECHOS
Marque con una “X” la alternativa que corresponda:

Acoso sexual

Discriminacion de género

Hostigamiento por ambiente sexista

IDENTIFICACION DE QUIEN DA CUENTA
Datos de identificacion
Marque con una “X” la alternativa que corresponda

Victima (persona en quien recae la accién de acoso sexual, discriminacion de
genero u hostigamiento por ambiente sexista

Quien da cuenta : persona (un tercero) que pone en conocimiento los hechos
y que no es victima de tales acciones

Datos personales de quien da cuenta (Solo en el caso que no sea la victima)

Nombre completo

Teléfono de contacto

Correo electronico

Cargo que desemperia

Departamento, sede local, etc.

Actividad desarrollaba al momento de los
hechos




Datos personales de la VICTIMA:

Nombre completo
RUT

Direccion particular

Regién, Comuna

Teléfono de contacto

Correo electrénico

Cargo que desempefia

Departamento, Sede local, etc.

Relacion jerarquica con el sindicado

Actividad que desarrollaba al momento de
los hechos

Datos personales del SINDICADO /A

Nombre completo

Cargo que desempefia

Departamento, sede local, etc.

Actividad que desarrollaba

N° de teléfono (sélo si lo sabe)

Correo electrénico (solo si lo sabe)

NARRACION DE LAS CIRCUNTANCIAS DE LOS HECHOS

Describa en orden cronolégico, las conductas manifestadas por el presunto acosador/a
sexual, discriminador/a de género u hostigador/a por ambiente sexista, que avalarian los
hechos a describir (Sefialar nombres, lugares, fechas, y todo tipo de detalles).
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Sefiale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones de tipo de violencia o acoso
(dias, meses, afos)

Sefale individualizacién de personas que hubieren presenciado o que tuvieron
informacién de lo acontecido (testigos)

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LOS HECHOS
(Marque con una “X” la alternativa que corresponda)

Ninguna evidencia especifica

Testigos

Correos electronicos

Fotografias
Videos

Otros documentos de respaldo (sefiale cuales)

Nombre de quien da cuenta

Firma
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COMPROBANTE DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
Copia para la persona que ENTREGA el formulario dando cuenta

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE

FECHA / / /
(FECHA DE ENTREGA) NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN DA CUENTA
HORA:

COMPROBANTE DE RECEPCION DE DOCUMENTO
Copia para la persona que RECIBE el formulario dando cuenta

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN DA CUENTA

FECHA / / /
(FECHA DE ENTREGA) NOMBRE Y FIRMA RECEPTOR/A
HORA:
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