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" MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL EJEMPLAR N2_7/2 /HOJANS__ /% |
DEFENSA CIVIL DE CHILE
Direccion General APRUEBA CARTILLAS DE INSTRUCCION
DGDCCH/DPLANES(P) N° 42/ SANTIAGO, 01 FEB 20%

RESOLUCION EXENTA

VISTOS:

A. Ley N°8.059 del afio 1945, que crea la Defensa Civil de Chile y su reglamento.

B. Decreto Exento RA N° 118406/800/2022 de 04.MAR 2022, que nombra al Director General
de la Defensa Civil de Chile.

C. Reglamento Organico y de Funcionamiento Interno de la Direccion General de la Defensa
Civil de Chile, afio 2018.

D. Reglamento Organico y de Funcionamiento Interno de las Sedes Locales de la Defensa Civil
de Chile, afo 2020.

CONSIDERANDO:

A. La Defensa Civil de Chile se encuentra organizada con una Direccion General y Sedes
Locales distribuidas a lo largo del pais, con la finalidad de cumplir tareas especificas de apoyo
a la comunidad, actividades de indole social y en la emergencia.

B. La necesidad permanente de actualizar y optimizar los Manuales y Cartillas de Instruccion de
la Corporacion, que sirven como los documentos de consulta y guias en la capacitacion y
entrenamiento del personal de voluntarios, para su desempefo en las actividades propias del
servicio en apoyo a la comunidad.

C. EI cumplimiento eficiente de las tareas encomendadas al voluntariado en beneficio de la
poblacion, especialmente en emergencia, es necesario mejorar permanentemente sus
conocimientos y competencias, para optimizar la ejecucion de los requerimientos del servicio.

RESUELVO:

A. Apruébese, las Cartillas de Instruccion que se indican, para su uso en la capacitacion y

entrenamiento del voluntariado en todas las Sedes Locales de la Defensa Civil de Chile a lo
largo del pais, correspondiente a la siguiente area de Instruccion:
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EJEMPLAR N° /2 /HOJAN° /&

AREA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

a. “Cartilla de Autocuidado del Voluntario” (Psicologia en la emergencia). edicién 2024.

b. “Cartilla de Primeros Auxilios Psicolégicos”, edicion 2024.

Distribuyanse los ejemplares necesarios, conforme a las necesidades de la Corporacion.
Deréguese los Manuales o Cartillas de Instruccion relativas al area de "Primeros Auxilios,

Psicolégicos”, elaboradas con anterioridad y la Resolucion DGDCCH/DPLANES(P) N°293 de
fecha 09AG02023.

Publiquese en la Biblioteca virtual de la pagina web de la Corporacién.

Anoétese, comuniquese y archivese esta Resolucion, con los antecedentes que corresponden
en la Direccién General de la Defensa Civil de Chile, para su control posterior.

NDO MORALES FERNANDEZ
Coronel
r General Defensa Civil de Chile

DISTRIBUCION: o

1. Plan C. (Archivo electrénico)

2. DGDCCH/DPLANES (Archivo).
43Ejs.
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I. INTRODUCCION

El personal de la Defensa Civil desempena diversas funciones y servicios en beneficio de la
comunidad, estableciendo contacto directo con las personas en eventos masivos y situaciones
de emergencia. En tales circunstancias, a menudo se enfrentan a hechos impactantes, dolorosos
y desoladores que afectan no solo a las victimas sino también a la poblacién en general, los
espectadores y, por supuesto, a nuestro personal voluntario.

En los ultimos tiempos, hemos presenciado eventos extremos que han resultado en la pérdida de
vidas, como incendios, accidentes fatales y otros sucesos tragicos. Estas situaciones tienen un
impacto directo en la salud mental de todos los involucrados.

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) representan una respuesta solidaria y compasiva
dirigida a individuos, familias y comunidades que han experimentado un evento traumatico o
situacion de crisis.

El principal objetivo de los PAP es restaurar el equilibrio emocional y prevenir la aparicion de
secuelas psicologicas. Esto se logra al disminuir la angustia inmediata, fomentar la resiliencia y
promover mecanismos de afrontamiento saludables, permitiendo asi enfrentar de la mejor
manera posible estos escenarios y reducir las posibilidades de consecuencias a largo plazo.

En esta cartilla, abordaremos la importancia de los PAP en situaciones de crisis y
proporcionaremos una descripcion general de sus principios y pasos. Ademas, presentaremos
consideraciones especiales para el autocuidado de los proveedores de PAP y ofreceremos
recursos adicionales utiles.

Por udltimo, cabe mencionar que los proveedores de PAP en cualquier escenario deben ser
mayores de edad, debido a la carga de responsabilidad que implica y siguiendo los lineamientos
instruidos por la Defensa Civil de Chile en sus reglamentos.
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II. EL MODELO ABCDE DE PAP

El modelo ABCDE propone un enfoque estructurado para proporcionar Primeros Auxilios Psicologicos.
Este modelo consta de cinco componentes: Escucha activa, Entrenamiento de la respiracion, Clasificacion
de necesidades, Derivacion a redes de apoyo y Psicoeducacion. Integrar el modelo ABCDE en el proceso
de PAP puede mejorar la efectividad de la intervencion.

A. Escucha activa
La escucha activa es una habilidad vital en los PAP, ya que permite comprender mejor las necesidades
y preocupaciones de la persona. Para practicar la escucha activa, preste toda su atencion a la persona,
evite interrumpir y refleje lo que han dicho para asegurarse de haber entendido correctamente. Utilice
preguntas abiertas para animarlos a expresar sus pensamientos y sentimientos.
Ejemplo: "Escucho que te sientes abrumado y asustado. ;Puedes contarme mas sobre lo que ha estado
sucediendo?"

B. Entrenamiento de la respiracion
Los ejercicios de respiracion pueden ayudar a la persona a manejar la ansiedad y recuperar la sensacion
de calma. Enséieles técnicas de respiracion simples, como respiraciones profundas y lentas, y animese
a practicar estas técnicas durante momentos de estrés.
Ejemplo: "Probemos un ejercicio de respiracion juntos. Respira lentamente mientras cuentas hasta
cuatro, aguanta la respiracion mientras cuentas hasta cuatro y luego exhala lentamente mientras cuentas
hasta cuatro. Repite esto varias veces hasta que comiences a sentirte mas tranquilo".

C. Clasificacion de necesidades
Ayude a la persona a clasificar sus necesidades en categorias, como fisicas, emocionales y practicas.
Esto puede ayudar a priorizar sus preocupaciones y desarrollar un plan para abordarlas.
Ejemplo: "Desglosemos tus necesidades en categorias. Mencionaste sentir frio y hambre, que son
necesidades fisicas. También mencionaste sentir ansiedad, que es una necesidad emocional. Por ultimo,
hablaste de necesitar ayuda para encontrar refugio, que es una necesidad practica. En base a eso
podemos planificar una forma de abordar tus necesidades de manera efectiva".

D. Derivacion a redes de apoyo
Conecte a la persona con las redes de apoyo adecuadas, como familiares, amigos, grupos comunitarios
o servicios profesionales. Esto puede empoderarla para buscar ayuda y fomentar la resiliencia.
Ejemplo: "Entiendo que estas preocupada por tu situacion de vivienda. Puedo ayudarte a conectarte
con una organizacion que se especializa en asistencia para la vivienda, y ellos pueden brindarte mas
apoyo".

E. Psicoeducacion
Proporcione a la persona informacion sobre las reacciones comunes a eventos traumaticos y estrategias
de afrontamiento. Esto puede ayudar a normalizar su experiencia y fomentar mecanismos de
afrontamiento saludables.

Ejemplo: "Es normal sentir una amplia gama de emociones después de experimentar un evento
traumatico. Algunas personas encuentran Util hablar sobre sus sentimientos con alguien de confianza,
mientras que otras se benefician de participar en actividades que les ayudan a relajarse, como leer o
salir a caminar".

Incorporar el modelo ABCDE en los pasos para proporcionar PAP puede mejorar su capacidad para
abordar las necesidades unicas de las personas afectadas por situaciones de crisis. Al integrar este
modelo, puede brindar un apoyo integral y compasivo que promueva la resiliencia y la recuperacion de
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la persona afectada.
III. PRINCIPIOS CLAVE DE LOS PAP

Al proporcionar Primeros Auxilios Psicologicos, es crucial adherirse a los siguientes principios clave:

e Seguridad: Asegurar la seguridad fisica y emocional de la persona afectada por la crisis. Esto incluye
alejarla del peligro inmediato, crear un entorno seguro y ayudarla a sentirse protegida.

e Calma: Ayudar a la persona a manejar sus emociones y ansiedad ofreciendo una presencia
tranquilizadora y comunicacion de apoyo. Fomentar una respiracion lenta y profunda para promover la
relajacion.

e Conexion: Fomentar un sentido de conexion escuchandola activamente, mostrando empatia y
ofreciendo seguridad. Hacerle saber que no esta sola y que hay ayuda disponible.

e Autoeficacia: Empoderar a la persona apoyando su autonomia, respetando sus decisiones y ayudandola
a identificar sus propias fortalezas y recursos.

e Esperanza: Inculcar un sentido de esperanza al enfocarse en aspectos positivos de su situacion y
enfatizar la posibilidad de recuperacion y crecimiento.

IV. PASOS PARA PROPORCIONAR PAP

1. Prepararse para brindar los Primeros Auxilios Psicolégicos. Antes de acercarse a la persona
necesitada, aseglrese de su propia seguridad y preparacion emocional. Familiaricese con los recursos
y servicios disponibles y reuna suministros esenciales como agua, mantas y botiquines de primeros
auxilios. Realice una breve autoevaluacion para evaluar su estado emocional actual y su disposicion
para brindar apoyo.

Ejemplo: Antes de interactuar con las personas afectadas, un voluntario en un sitio de ayuda en casos
de desastre se toma un momento para centrarse y revisar los recursos disponibles. Evaltia su equipo de
proteccidn personal, asegura tener una comprension clara de los recursos y servicios locales y reflexiona
sobre su estado emocional. Reconociendo sus propios sentimientos de ansiedad, toma unas cuantas
respiraciones profundas para calmarse y concentrarse en su papel como proveedor de PAP.

2. Contactar y relacionarse con la persona (incorporar la escucha activa). Acérquese a la persona con
calma y respeto. Preséntese, explique su funcion y pida su permiso para brindar asistencia. Mantenga
un lenguaje corporal abierto y un tono empatico durante toda la interaccion. Practique la escucha activa
prestando toda su atencion a la persona, evitando interrupciones y reflejando lo que han dicho para
asegurarse de que ha entendido correctamente.

Ejemplo: "Hola, mi nombre es Jane y soy voluntaria del equipo de ayuda. Estoy aqui para ofrecer
apoyo y asistencia. ;Puedo ayudarte? Entiendo que puedes sentirte abrumado en este momento. ;Puedes
contarme mas sobre lo que ha sucedido?"

3. Evaluar las necesidades de la persona (incorporar la clasificacion de necesidades). Haga preguntas
abiertas para determinar sus necesidades fisicas y emocionales inmediatas. Identifique cualquier
preocupacion urgente, como problemas médicos, para abordarlos primero. Ayude a la persona a
clasificar sus necesidades en categorias, como fisicas, emocionales y practicas, para priorizar sus
preocupaciones y desarrollar un plan para abordarlas.

Ejemplo: ";Puedes contarme qué sucedi6? ;Como te sientes ahora? ;Estas herido o necesitas ayuda
10
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inmediata? Desglosemos tus necesidades en categorias para comprender mejor tu situacion."

Brindar asistencia practica (incorporar la reeducacion de la respiracion). Aborde las necesidades
inmediatas de la persona proporcionando ayuda practica, como ofrecer agua, comida o atencion médica.
Ayudelos a desarrollar un plan para abordar sus preocupaciones y brinde orientacion sobre como
acceder a recursos y servicios adicionales. Si la persona experimenta ansiedad o angustia emocional,
enséieles técnicas simples de respiracion para ayudarles a recuperar la calma.

Ejemplo: Después de escuchar las necesidades de la persona, le proporciona agua y una manta. Luego,
los ayuda a localizar a sus familiares y los guia a un centro de ayuda cercano para obtener mas asistencia.
Durante este proceso, también les ensefia un ejercicio de respiracion para controlar la ansiedad.

. Conectar a la persona con apoyo social (incorporar la conexion con redes de apoyo y

psicoeducacion). Anime a la persona a comunicarse con su red de apoyo existente, como familiares,
amigos o miembros de la comunidad. Ayudelos a identificar y conectarse con posibles fuentes de apoyo
si es necesario. Proporcione a la persona informacion sobre las reacciones comunes a eventos traumaticos
(ver anexo) y estrategias de afrontamiento, asi como recursos para obtener mas apoyo.

Ejemplo: ";Tienes familiares o amigos cerca que puedan ayudarte? Si no, puedo ayudarte a encontrar
un grupo de apoyo u organizacion en la comunidad que pueda ayudarte. Es normal experimentar una
serie de emociones después de un evento traumatico. Permiteme compartir informacion sobre reacciones
comunes y estrategias de afrontamiento que podrian ser ttiles para ti."

. Evaluar la efectividad de la intervencion. Monitoree el estado emocional de la persona durante la

interaccion y ajuste su enfoque segln sea necesario. Al final de la intervencion, evalte si se han abordado
sus necesidades inmediatas y si requieren mas ayuda o derivacion a servicios de apoyo profesional.
Ejemplo: Después de brindar ayuda y conectar a la persona con su familia, nota que su ansiedad ha
disminuido significativamente. Sin embargo, aun expresan preocupaciones sobre su bienestar emocional.
Luego, les proporciona informacion sobre servicios locales de salud mental para obtener mas apoyo.

V. CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA BRINDAR PAP

Al brindar Primeros Auxilios Psicoldgicos, es importante considerar las necesidades Unicas de diferentes
poblaciones. A continuacion, se presentan algunas consideraciones especiales para trabajar con grupos
especificos:

e Trabajar con nifios y adolescentes:

v Ajuste su estilo de comunicacion para que sea apropiado y atractivo para su edad.
v Ofrezca consuelo y tranquilidad, y valide sus sentimientos y experiencias.

v Involucre a los padres o cuidadores cuando sea posible y apropiado.

v’ Proporcione recursos y servicios de apoyo apropiados para su edad.

e Trabajar con adultos mayores:

v Tenga en cuenta las posibles limitaciones fisicas, problemas auditivos o visuales 'y el deterioro
cognitivo.

v Muestre respeto por sus experiencias de vida y sabiduria.

v Aborde preocupaciones relacionadas con la independencia, la salud y las conexiones sociales.

v Ofrezca apoyo para enfrentar la pérdida y adaptarse al cambio.

e Consideraciones culturales:

11
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v’ Esté atento a las diferencias culturales en estilos de comunicacion, expresiones de emociones y
mecanismos de afrontamiento.

Muestre respeto por las normas, creencias y valores culturales.

Busque orientacion de enlaces culturales o lideres comunitarios cuando sea apropiado.
Proporcione apoyo y recursos culturalmente sensibles.

AN

VI. AUTOCUIDADO PARA PROVEEDORES DE PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS

La importancia del autocuidado: Brindar Primeros Auxilios Psicoldgicos puede ser emocionalmente
exigente y puede afectar su propio bienestar. Priorizar el autocuidado es fundamental para mantener su
salud mental y garantizar que pueda apoyar eficazmente a los demas.

e Estrategias de autocuidado:

v’ Establezca limites y conozca sus limites.

v Practique la autorreflexion regularmente e identifique signos de agotamiento o fatiga por
compasion.

v’ Participe en actividades que promuevan la relajacion y el alivio del estrés, como hacer ejercicio,
meditar o practicar pasatiempos.

v Conéctese con su red de apoyo y comparta sus experiencias con colegas, amigos o familiares.

v Busque ayuda profesional si es necesario.

VII. CONCLUSION

La implementacion efectiva de los Primeros Auxilios Psicoldgicos puede tener un impacto significativo
en la vida de las personas que atraviesan situaciones de crisis. Al adherirse a los principios clave de los
Primeros Auxilios Psicologicos y seguir los pasos descritos en este folleto, puede proporcionar apoyo
esencial a aquellos que lo necesitan. Es importante recordar la importancia del autocuidado y buscar
recursos adicionales o apoyo si es necesario.

12
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VIII. ANEXOS
TABLA REACCIONES COMUNES

Algunos ejemplos de reacciones comunes a eventos traumaticos se presentan en la siguiente tabla:

Reacciones Reacciones Reacciones Fisicas | Reacciones Interpersonales

Emocionales Cognitivas

Ansiedad Confusion Fatiga Aislamiento social

Tristeza Dificultad para Dolores de cabeza Problemas de comunicacién
concentrarse

Ira Negacion Insomnio Dificultad para confiar en los

demas
Miedo Culpa Cambios en el Pérdida de interés en las
apetito relaciones interpersonales

Culpa Pensamientos Néuseas Conlflictos interpersonales
intrusivos

Vergiienza Pérdida de la Palpitaciones del Comportamiento de evitacion
memoria reciente corazon

Desesperanza Pesimismo Sudores Dependencia emocional

Impotencia Dificultad para Temblores Negacion de ayuda
tomar decisiones

PLANIFICACION CAPACITACION DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
Periodicidad: Anual
Periodo de instruccion especializada
Duracion: 12 hrs cronoldgicas (8 horas cronologicas en sesion + 4 horas cronolégicas de estudio)

Equipo de instruccion: Instructor a cargo que debe contar con especializacion en el area y ayudantes que
deben contar con conocimientos del area.

Material de estudio:
e Cartilla de Primeros Auxilios Psicolégicos de la Defensa Civil de Chile
e Cortés, P v Figueroa, R. (2015). Manual ABCDE para la aplicacidén de primeros auxilios psicologicos

individuales vy colectivos. Escuela de Medicina v Departamento de Psiquiatria, Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Santiago, Chile.
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SESION TEORICA 1
Duracion: 90 minutos
Equipo de instruccion: Instructor a cargo + 1 ayudante
Material de Apoyo: Presentaciéon en Power Point
Objetivos
e Comprender la importancia de los PAP en situaciones de crisis y emergencias.
e Conocer el modelo ABCDE de PAP y su aplicacion.
e Practicar la escucha activa y el entrenamiento de la respiracion.
Partes
e Introduccion (10 minutos): Presentacion del instructor, objetivos de la sesion.
Importancia de los PAP (20 minutos): Explicacién de los conceptos basicos de los PAP y su
importancia en situaciones de crisis y emergencias.

e Modelo ABCDE de PAP (30 minutos): Presentacion detallada de los cinco componentes del modelo
ABCDE vy su aplicacion en la practica.

e Practica de habilidades (30 minutos): Ejercicios practicos para practicar la escucha activa y el
entrenamiento de la respiracion.

SESION TEORICA 2
Duracion: 90 minutos

Equipo de instruccion: Instructor a cargo + 1 ayudante
Material de Apoyo: Presentaciéon en Power Point
Objetivos:

e Comprender los principios clave de los PAP.

e Conocer los pasos para proporcionar PAP.

e Identificar consideraciones especiales para brindar PAP a poblaciones especificas.

Partes

e Repaso de la sesion anterior (10 minutos): Recapitulacién de los conceptos aprendidos en la sesion
anterior.

14
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e Principios clave de los PAP (20 minutos): Explicacion detallada de los cinco principios clave de los
PAP y su importancia en la practica.

e Pasos para proporcionar PAP (30 minutos): Presentacion detallada de los seis pasos para
proporcionar PAP y su aplicacion en la practica.

e Consideraciones especiales (20 minutos): Identificacion y discusion de consideraciones especiales
para brindar PAP a poblaciones especificas.

e Practica de habilidades (30 minutos): Ejercicios practicos para aplicar los principios clave y pasos
para proporcionar PAP.

SESION PRACTICA
Duracion: S horas
Equipo de instruccion: Instructor a cargo + 1 ayudante cada 6 voluntarios.
Material de Apoyo: Presentacion en Power Point y materiales que se estimen pertinentes para la simulacion.
Objetivos

e Practicar la aplicacion de los PAP en una situacion de crisis simulada.
e Reflexionar sobre la experiencia y realizar un analisis critico de la practica.
e Aprender estrategias de autocuidado para proveedores de PAP.

Partes

e Introduccion (30 minutos): Presentacion del instructor, objetivos de la sesion y descripcion de la
simulacion.

e Roleplaying (1 hora y 45 minutos): Los participantes llevaran a cabo un roleplaying, es decir, un juego
de rol, en el que se pondran en practica los conocimientos y habilidades adquiridos en las sesiones
anteriores.

e Pausa intermedia (30 minutos): Este tiempo sera para el descanso de los voluntarios y para la
preparacion del escenario de simulacion por parte del equipo de instruccion.

e Simulacion (1 hora y 45 minutos): Los participantes aplicardn los conocimientos y habilidades
adquiridos en las sesiones en una situacion simulada de crisis. En esta parte, los participantes trabajaran
en equipo para brindar primeros auxilios psicologicos a las personas afectadas por la crisis.

e Reflexion y analisis critico (30 minutos): Discusion en grupo sobre la experiencia en la simulacion y
un analisis critico de la practica.

e Estrategias de autocuidado (30 minutos): Aprendizaje y discusion de estrategias de autocuidado para
proveedores de PAP.
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EVALUACION ESPECIALIDAD

Examen teorico

El examen tedrico podria constar de preguntas de opcion multiple, verdadero/falso y preguntas abiertas
relacionadas con los temas abordados en la cartilla. Algunos ejemplos de preguntas podrian ser:

(Qué son los primeros auxilios psicoldgicos y cudl es su importancia en situaciones de crisis?
(Cuales son los cinco componentes del modelo ABCDE de los primeros auxilios psicologicos?
(Que es la escucha activa y como se lleva a cabo en una situacion de crisis?

(Cuales son los principios clave de los primeros auxilios psicologicos?

(Cuales son los pasos para proporcionar primeros auxilios psicoldgicos en una situacion de crisis?

Evaluacion practica

La evaluacion practica podria consistir en una simulacion de una situacion de crisis en la que los

participantes deberan aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la cartilla para brindar primeros
auxilios psicologicos a las personas afectadas. Durante la simulacion, se podrian evaluar aspectos como:

La capacidad de los participantes para identificar y atender las necesidades emocionales de las personas
afectadas por la crisis.

La habilidad de los participantes para aplicar correctamente el modelo ABCDE de los primeros auxilios
psicologicos.

La capacidad de los participantes para trabajar en equipo y colaborar eficazmente en situaciones de
crisis.

La habilidad de los participantes para utilizar técnicas de comunicacion efectiva y escucha activa en la
interaccidn con las personas afectadas.
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CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

Hoja de Trabajo Necesidades actuales del afectado
Comité Psicologia

Fecha: Proveedor:

Nombre de sobreviviente: Ubicacion:

Esta sesidn se llevo a cabo con (marque todos los cuadros que correspondan):

O Adolescente O Adulto O Familia

O Nifo

Proveedor: use este formulario para documentar las necesidades que el sobreviviente mas tiene en

estos momentos.

1. Marque los cuadros que correspondan a las dificultades que esta experimentando el

sobreviviente.

Comportamiento

O Desorientaci
6n extrema

O Uso excesivo
de drogas,
alcohol o
medicamentos
recetados

O Aislamient
o/
retraimien
to

O Comportamien
to de alto
riesgo

O Comportamien
to regresivo

O Ansiedad por
la separacion

O Comportamien
to violento

O Afrontamien
to
desadaptativ
o

O Otro

O

Emocional

Reacciones
de estrés
agudas

Reacciones

de duelo
agudas

Pena, llanto
Irritabilidad, coraje

Se siente
ansioso,
temeroso

Desesperacion
Sentimientos
de
culpabilidad o
verglenza
Pérdida de
sentimient

os,

desconexid

n

Otro

Fisico

Dolores de cabeza

Dolores

de

estomag

o

Dificultad para
dormir
Dificultad para
comer
Empeoramiento
de condiciones
de salud

Cansancio

/
agotamien
to

Agitacion cronica
Otro

Cognoscitivo

O Inhabilidad para
aceptar/maneja
rla muerte de
un ser querido

O Suefios
angustiante
so
pesadillas

O Pensamientos o
imagenes
intrusivos

O Dificultad para
concentra
rse

O Dificultades
para
recordar

O Dificultad en
la
toma de
decisiones

O Preocupaci
onconla
muerte/
destruccion

O Otro
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CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

Hoja N° 2
1. Marque los cuadros que correspondan a las dificultades que esta experimentando el
sobreviviente.

O Trauma/problemas psicolégicos/problemas de abuso de sustancias pasados o preexistentes

O

Resultd lastimado por el desastre.

Estuvo en riesgo de perder la vida durante el desastre
Seres queridos perdidos o muertos
Preocupaciones financieras

Desplazado del hogar

Arreglos de vivienda

Pérdida del trabajo o escuela

Asistencia en el rescate/recuperacién
Tiene discapacidades fisicas/emocionales.
Estabilizacion de medicamentos
Preocupaciones con nifio/adolescente

Inquietudes espirituales

0o o o o o o o o o o o o

Otro:

2. Por favor, anote cualquier otra informacién que pueda ser util al hacer un referido.

3. Referido

O Dentro del proyecto (especifique) Tratamiento para el abuso de sustancias

O Otras agencias de desastres Otros servicios comunitarios

O Servicios de salud mental
profesionales

Representante religioso
Otro:

Oo0oao

O Tratamiento médico

4. ¢Acepto el sobreviviente el referido?
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CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

Componentes proporcionados de los Primeros Auxilios Psicologicos

Comité Psicologia

Fecha: Proveedor:

Ubicacién:

Esta sesion se llevd a cabo con (marque todos los cuadros que correspondany):
O Nifio O Adolescente O Adulto O Familia

Haga una marca en el cuadro junto a cada componente de los Primeros Auxilios Psicolégicos que usted
proporcioné durante esta sesién.

Contacto y acercamiento

O Inicié el contacto de manera apropiada. Pregunté por las necesidades inmediatas.
O Tomd medidas para garantizar la O Dio informacién acerca del desastre/riesgos
seguridad fisica inmediata.
O Atendié el alivio fisico. O Fomentd el acercamiento social.
O Atendid a un nifio separado de sus
padres. O Protegié del trauma adicional.
O Asistié con preocupaciones O Brindé asistencia después de la muerte de un ser
relacionadas con la desaparicién de querido.
seres querido. O Ayudé a nifios a expresarse acerca de la
O Asistié a sobrevivientes con muerte.
reacciones de duelo. O Brindé asistencia relacionada con el duelo
O Atendié asuntos espirituales traumatico.
relacionados con la muerte. O Ayudé al sobreviviente después de la
O Proporciond informacion Identificaciéon de un cadaver.
acerca de funerales. O Ayudé a un nifio después de la confirmacién
O Ayudd a sobrevivientes en relaciéon de una muerte.

con la Notificacién de una muerte.

Estabilizacién

O Ayudd con la estabilizacion. O Usé técnicas de enraizado (grounding).

O Recopild informacién para un referido
a medicacion para estabilizar.



CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

Hoja N° 2

Recopilacion de informacion

O Naturalezay severidad de las amigo

experiencias en relacion con el

desastre O Preocupaciones acerca de la seguridad de
O Preocupaciones ante la amenaza en seres queridos

curso

O Muerte de un miembro de la familia o

Recopilacion de informacion — continuacion

O Enfermedad fisica/mental y O Pérdidas relacionadas con el desastre
medicamento(s) O Pensamientos relacionados con hacerse dafio a
O Culpabilidad o verglienza extrema si mismo o a otros
O Uso previo de alcohol o drogas
O Disponibilidad de apoyo social O Preocupaciones acerca del impacto en el
O Historial de trauma o pérdida anterior desarrollo
O Otro _

Asistencia practica

O Ayudé a identificar las necesidades

mads inmediatas. O Con accién ayudé a atender la necesidad.
O Ayudé a desarrollar un plan de

accion.
O Ayud¢ a clarificar necesidades

Conexion con apoyo social

O Facilitd el acceso a personas de
apoyo primario. O Organizé actividades para los jévenes.
O Modelé el comportamiento de apoyo.
O Ayudé a resolver problemas para
obtener/dar apoyo social.
O Hablé sobre buscar y dar apoyo

Informacién acerca del manejo de adversidades

O Provey6 informacién bésica de sustancias.
acerca de reacciones por estrés. O Entregd informacidn basica acerca de las
O Ensefd técnicas simples de relajacion. reacciones de manejo de adversidades.
O Asistio con preocupaciones del O Ayudd con asuntos del manejo de
desarrollo. adversidades de la familia.
O Atendi6 emociones negativas O Asistié con el manejo de laira.
(verglienza/ culpabilidad). O Ayudd con problemas del suefio.

O Atendioé problemas de abuso

20



CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE

hojaN°3

Enlace con servicios de colaboracion

O Proveyd enlace con servicios adicionales.

O Promovid la continuacion del cuidado.

O Distribuyo folletos.

21



