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I. INTRODUCCIÓN 

 
El personal de la Defensa Civil desempeña diversas funciones y servicios en beneficio de la 
comunidad, estableciendo contacto directo con las personas en eventos masivos y situaciones 
de emergencia. En tales circunstancias, a menudo se enfrentan a hechos impactantes, dolorosos 
y desoladores que afectan no solo a las víctimas sino también a la población en general, los 
espectadores y, por supuesto, a nuestro personal voluntario. 

En los últimos tiempos, hemos presenciado eventos extremos que han resultado en la pérdida de 
vidas, como incendios, accidentes fatales y otros sucesos trágicos. Estas situaciones tienen un 
impacto directo en la salud mental de todos los involucrados. 

Los Primeros Auxilios Psicológicos (PAP) representan una respuesta solidaria y compasiva 
dirigida a individuos, familias y comunidades que han experimentado un evento traumático o 
situación de crisis.  

El principal objetivo de los PAP es restaurar el equilibrio emocional y prevenir la aparición de 
secuelas psicológicas. Esto se logra al disminuir la angustia inmediata, fomentar la resiliencia y 
promover mecanismos de afrontamiento saludables, permitiendo así enfrentar de la mejor 
manera posible estos escenarios y reducir las posibilidades de consecuencias a largo plazo. 

 En esta cartilla, abordaremos la importancia de los PAP en situaciones de crisis y 
proporcionaremos una descripción general de sus principios y pasos. Además, presentaremos 
consideraciones especiales para el autocuidado de los proveedores de PAP y ofreceremos 
recursos adicionales útiles. 

 Por último, cabe mencionar que los proveedores de PAP en cualquier escenario deben ser 
mayores de edad, debido a la carga de responsabilidad que implica y siguiendo los lineamientos 
instruidos por la Defensa Civil de Chile en sus reglamentos. 

 

 

 

 

 

 



CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE  
 

9 
 

II. EL MODELO ABCDE DE PAP 
 

El modelo ABCDE propone un enfoque estructurado para proporcionar Primeros Auxilios Psicológicos. 
Este modelo consta de cinco componentes: Escucha activa, Entrenamiento de la respiración, Clasificación 
de necesidades, Derivación a redes de apoyo y Psicoeducación. Integrar el modelo ABCDE en el proceso 
de PAP puede mejorar la efectividad de la intervención. 
 

A. Escucha activa 
La escucha activa es una habilidad vital en los PAP, ya que permite comprender mejor las necesidades 
y preocupaciones de la persona. Para practicar la escucha activa, preste toda su atención a la persona, 
evite interrumpir y refleje lo que han dicho para asegurarse de haber entendido correctamente. Utilice 
preguntas abiertas para animarlos a expresar sus pensamientos y sentimientos. 
Ejemplo: "Escucho que te sientes abrumado y asustado. ¿Puedes contarme más sobre lo que ha estado 
sucediendo?" 
 

B. Entrenamiento de la respiración 
Los ejercicios de respiración pueden ayudar a la persona a manejar la ansiedad y recuperar la sensación 
de calma. Enséñeles técnicas de respiración simples, como respiraciones profundas y lentas, y anímese 
a practicar estas técnicas durante momentos de estrés. 
Ejemplo: "Probemos un ejercicio de respiración juntos. Respira lentamente mientras cuentas hasta 
cuatro, aguanta la respiración mientras cuentas hasta cuatro y luego exhala lentamente mientras cuentas 
hasta cuatro. Repite esto varias veces hasta que comiences a sentirte más tranquilo". 
 

C. Clasificación de necesidades 
Ayude a la persona a clasificar sus necesidades en categorías, como físicas, emocionales y prácticas. 
Esto puede ayudar a priorizar sus preocupaciones y desarrollar un plan para abordarlas. 
Ejemplo: "Desglosemos tus necesidades en categorías. Mencionaste sentir frío y hambre, que son 
necesidades físicas. También mencionaste sentir ansiedad, que es una necesidad emocional. Por último, 
hablaste de necesitar ayuda para encontrar refugio, que es una necesidad práctica. En base a eso 
podemos planificar una forma de abordar tus necesidades de manera efectiva". 
 

D. Derivación a redes de apoyo 
Conecte a la persona con las redes de apoyo adecuadas, como familiares, amigos, grupos comunitarios 
o servicios profesionales. Esto puede empoderarla para buscar ayuda y fomentar la resiliencia. 
Ejemplo: "Entiendo que estás preocupada por tu situación de vivienda. Puedo ayudarte a conectarte 
con una organización que se especializa en asistencia para la vivienda, y ellos pueden brindarte más 
apoyo". 
 

E. Psicoeducación 
Proporcione a la persona información sobre las reacciones comunes a eventos traumáticos y estrategias 
de afrontamiento. Esto puede ayudar a normalizar su experiencia y fomentar mecanismos de 
afrontamiento saludables. 
 

Ejemplo: "Es normal sentir una amplia gama de emociones después de experimentar un evento 
traumático. Algunas personas encuentran útil hablar sobre sus sentimientos con alguien de confianza, 
mientras que otras se benefician de participar en actividades que les ayudan a relajarse, como leer o 
salir a caminar". 
Incorporar el modelo ABCDE en los pasos para proporcionar PAP puede mejorar su capacidad para 
abordar las necesidades únicas de las personas afectadas por situaciones de crisis. Al integrar este 
modelo, puede brindar un apoyo integral y compasivo que promueva la resiliencia y la recuperación de 
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la persona afectada. 
 

III. PRINCIPIOS CLAVE DE LOS PAP 
 

Al proporcionar Primeros Auxilios Psicológicos, es crucial adherirse a los siguientes principios clave: 
● Seguridad: Asegurar la seguridad física y emocional de la persona afectada por la crisis. Esto incluye 

alejarla del peligro inmediato, crear un entorno seguro y ayudarla a sentirse protegida. 
● Calma: Ayudar a la persona a manejar sus emociones y ansiedad ofreciendo una presencia 

tranquilizadora y comunicación de apoyo. Fomentar una respiración lenta y profunda para promover la 
relajación. 

● Conexión: Fomentar un sentido de conexión escuchándola activamente, mostrando empatía y 
ofreciendo seguridad. Hacerle saber que no está sola y que hay ayuda disponible. 

● Autoeficacia: Empoderar a la persona apoyando su autonomía, respetando sus decisiones y ayudándola 
a identificar sus propias fortalezas y recursos. 

● Esperanza: Inculcar un sentido de esperanza al enfocarse en aspectos positivos de su situación y 
enfatizar la posibilidad de recuperación y crecimiento. 

 
IV. PASOS PARA PROPORCIONAR PAP 

 
1. Prepararse para brindar los Primeros Auxilios Psicológicos. Antes de acercarse a la persona 

necesitada, asegúrese de su propia seguridad y preparación emocional. Familiarícese con los recursos 
y servicios disponibles y reúna suministros esenciales como agua, mantas y botiquines de primeros 
auxilios. Realice una breve autoevaluación para evaluar su estado emocional actual y su disposición 
para brindar apoyo. 
 
Ejemplo: Antes de interactuar con las personas afectadas, un voluntario en un sitio de ayuda en casos 
de desastre se toma un momento para centrarse y revisar los recursos disponibles. Evalúa su equipo de 
protección personal, asegura tener una comprensión clara de los recursos y servicios locales y reflexiona 
sobre su estado emocional. Reconociendo sus propios sentimientos de ansiedad, toma unas cuantas 
respiraciones profundas para calmarse y concentrarse en su papel como proveedor de PAP. 
 

2. Contactar y relacionarse con la persona (incorporar la escucha activa). Acérquese a la persona con 
calma y respeto. Preséntese, explique su función y pida su permiso para brindar asistencia. Mantenga 
un lenguaje corporal abierto y un tono empático durante toda la interacción. Practique la escucha activa 
prestando toda su atención a la persona, evitando interrupciones y reflejando lo que han dicho para 
asegurarse de que ha entendido correctamente. 
Ejemplo: "Hola, mi nombre es Jane y soy voluntaria del equipo de ayuda. Estoy aquí para ofrecer 
apoyo y asistencia. ¿Puedo ayudarte? Entiendo que puedes sentirte abrumado en este momento. ¿Puedes 
contarme más sobre lo que ha sucedido?" 

 

3. Evaluar las necesidades de la persona (incorporar la clasificación de necesidades). Haga preguntas 
abiertas para determinar sus necesidades físicas y emocionales inmediatas. Identifique cualquier 
preocupación urgente, como problemas médicos, para abordarlos primero. Ayude a la persona a 
clasificar sus necesidades en categorías, como físicas, emocionales y prácticas, para priorizar sus 
preocupaciones y desarrollar un plan para abordarlas. 
 
Ejemplo: "¿Puedes contarme qué sucedió? ¿Cómo te sientes ahora? ¿Estás herido o necesitas ayuda 
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inmediata? Desglosemos tus necesidades en categorías para comprender mejor tu situación." 
 

4. Brindar asistencia práctica (incorporar la reeducación de la respiración). Aborde las necesidades 
inmediatas de la persona proporcionando ayuda práctica, como ofrecer agua, comida o atención médica. 
Ayúdelos a desarrollar un plan para abordar sus preocupaciones y brinde orientación sobre cómo 
acceder a recursos y servicios adicionales. Si la persona experimenta ansiedad o angustia emocional, 
enséñeles técnicas simples de respiración para ayudarles a recuperar la calma. 
 
Ejemplo: Después de escuchar las necesidades de la persona, le proporciona agua y una manta. Luego, 
los ayuda a localizar a sus familiares y los guía a un centro de ayuda cercano para obtener más asistencia. 
Durante este proceso, también les enseña un ejercicio de respiración para controlar la ansiedad. 
 

5. Conectar a la persona con apoyo social (incorporar la conexión con redes de apoyo y 
psicoeducación). Anime a la persona a comunicarse con su red de apoyo existente, como familiares, 
amigos o miembros de la comunidad. Ayúdelos a identificar y conectarse con posibles fuentes de apoyo 
si es necesario. Proporcione a la persona información sobre las reacciones comunes a eventos traumáticos 
(ver anexo) y estrategias de afrontamiento, así como recursos para obtener más apoyo. 
Ejemplo: "¿Tienes familiares o amigos cerca que puedan ayudarte? Si no, puedo ayudarte a encontrar 
un grupo de apoyo u organización en la comunidad que pueda ayudarte. Es normal experimentar una 
serie de emociones después de un evento traumático. Permíteme compartir información sobre reacciones 
comunes y estrategias de afrontamiento que podrían ser útiles para ti." 

 

6. Evaluar la efectividad de la intervención. Monitoree el estado emocional de la persona durante la 
interacción y ajuste su enfoque según sea necesario. Al final de la intervención, evalúe si se han abordado 
sus necesidades inmediatas y si requieren más ayuda o derivación a servicios de apoyo profesional. 
Ejemplo: Después de brindar ayuda y conectar a la persona con su familia, nota que su ansiedad ha 
disminuido significativamente. Sin embargo, aún expresan preocupaciones sobre su bienestar emocional. 
Luego, les proporciona información sobre servicios locales de salud mental para obtener más apoyo. 
 

V.  CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA BRINDAR PAP 
Al brindar Primeros Auxilios Psicológicos, es importante considerar las necesidades únicas de diferentes 
poblaciones. A continuación, se presentan algunas consideraciones especiales para trabajar con grupos 
específicos: 
● Trabajar con niños y adolescentes: 

 Ajuste su estilo de comunicación para que sea apropiado y atractivo para su edad. 
 Ofrezca consuelo y tranquilidad, y valide sus sentimientos y experiencias. 
 Involucre a los padres o cuidadores cuando sea posible y apropiado. 
 Proporcione recursos y servicios de apoyo apropiados para su edad. 

● Trabajar con adultos mayores: 

 Tenga en cuenta las posibles limitaciones físicas, problemas auditivos o visuales   y el deterioro 
cognitivo. 

 Muestre respeto por sus experiencias de vida y sabiduría. 
 Aborde preocupaciones relacionadas con la independencia, la salud y las conexiones sociales. 
 Ofrezca apoyo para enfrentar la pérdida y adaptarse al cambio. 

● Consideraciones culturales: 
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 Esté atento a las diferencias culturales en estilos de comunicación, expresiones de emociones y 
mecanismos de afrontamiento. 

 Muestre respeto por las normas, creencias y valores culturales. 
 Busque orientación de enlaces culturales o líderes comunitarios cuando sea apropiado. 
 Proporcione apoyo y recursos culturalmente sensibles. 

 

VI. AUTOCUIDADO PARA PROVEEDORES DE PRIMEROS AUXILIOS 
PSICOLÓGICOS 
La importancia del autocuidado: Brindar Primeros Auxilios Psicológicos puede ser emocionalmente 
exigente y puede afectar su propio bienestar. Priorizar el autocuidado es fundamental para mantener su 
salud mental y garantizar que pueda apoyar eficazmente a los demás. 

● Estrategias de autocuidado: 

 Establezca límites y conozca sus límites. 
 Practique la autorreflexión regularmente e identifique signos de agotamiento o fatiga por 

compasión. 
 Participe en actividades que promuevan la relajación y el alivio del estrés, como hacer ejercicio, 

meditar o practicar pasatiempos. 
 Conéctese con su red de apoyo y comparta sus experiencias con colegas, amigos o familiares. 
 Busque ayuda profesional si es necesario. 

 
 
 
VII. CONCLUSIÓN 

La implementación efectiva de los Primeros Auxilios Psicológicos puede tener un impacto significativo 
en la vida de las personas que atraviesan situaciones de crisis. Al adherirse a los principios clave de los 
Primeros Auxilios Psicológicos y seguir los pasos descritos en este folleto, puede proporcionar apoyo 
esencial a aquellos que lo necesitan. Es importante recordar la importancia del autocuidado y buscar 
recursos adicionales o apoyo si es necesario.  
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VIII.  ANEXOS 
 

TABLA REACCIONES COMUNES 
 

Algunos ejemplos de reacciones comunes a eventos traumáticos se presentan en la siguiente tabla: 
 
Reacciones 
Emocionales 

Reacciones 
Cognitivas 

Reacciones Físicas Reacciones Interpersonales 

Ansiedad Confusión Fatiga Aislamiento social 
Tristeza Dificultad para 

concentrarse 
Dolores de cabeza Problemas de comunicación 

Ira Negación Insomnio Dificultad para confiar en los 
demás 

Miedo Culpa Cambios en el 
apetito 

Pérdida de interés en las 
relaciones interpersonales 

Culpa Pensamientos 
intrusivos 

Náuseas Conflictos interpersonales 

Vergüenza Pérdida de la 
memoria reciente 

Palpitaciones del 
corazón 

Comportamiento de evitación 

Desesperanza Pesimismo Sudores Dependencia emocional 
Impotencia Dificultad para 

tomar decisiones 
Temblores Negación de ayuda 

 
 
 

                 PLANIFICACIÓN CAPACITACIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS 

Periodicidad: Anual  

Periodo de instrucción especializada 

Duración: 12 hrs cronológicas (8 horas cronológicas en sesión + 4 horas cronológicas de estudio) 

Equipo de instrucción: Instructor a cargo que debe contar con especialización en el área y ayudantes que 
deben contar con conocimientos del área.  

Material de estudio:  

● Cartilla de Primeros Auxilios Psicológicos de la Defensa Civil de Chile 

● Cortés, P y Figueroa, R. (2015). Manual ABCDE para la aplicación de primeros auxilios psicológicos 
individuales y colectivos. Escuela de Medicina y Departamento de Psiquiatría, Pontificia Universidad 
Católica de Chile. Santiago, Chile. 
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     SESIÓN TEÓRICA 1 

                                                                                                             Duración: 90 minutos  

Equipo de instrucción: Instructor a cargo + 1 ayudante 

Material de Apoyo: Presentación en Power Point 

Objetivos 

● Comprender la importancia de los PAP en situaciones de crisis y emergencias. 
● Conocer el modelo ABCDE de PAP y su aplicación. 
● Practicar la escucha activa y el entrenamiento de la respiración. 

Partes 

● Introducción (10 minutos): Presentación del instructor, objetivos de la sesión. 
● Importancia de los PAP (20 minutos): Explicación de los conceptos básicos de los PAP y su 

importancia en situaciones de crisis y emergencias. 
● Modelo ABCDE de PAP (30 minutos): Presentación detallada de los cinco componentes del modelo 

ABCDE y su aplicación en la práctica. 
 

● Practica de habilidades (30 minutos): Ejercicios prácticos para practicar la escucha activa y el 
entrenamiento de la respiración. 

 

SESIÓN TEÓRICA 2 

                                                                                                              Duración: 90 minutos  

Equipo de instrucción: Instructor a cargo + 1 ayudante 

Material de Apoyo: Presentación en Power Point 

Objetivos: 

● Comprender los principios clave de los PAP. 
● Conocer los pasos para proporcionar PAP. 
● Identificar consideraciones especiales para brindar PAP a poblaciones específicas. 

Partes 

● Repaso de la sesión anterior (10 minutos): Recapitulación de los conceptos aprendidos en la sesión 
anterior. 
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● Principios clave de los PAP (20 minutos): Explicación detallada de los cinco principios clave de los 
PAP y su importancia en la práctica. 

● Pasos para proporcionar PAP (30 minutos): Presentación detallada de los seis pasos para 
proporcionar PAP y su aplicación en la práctica. 

● Consideraciones especiales (20 minutos): Identificación y discusión de consideraciones especiales 
para brindar PAP a poblaciones específicas. 

● Práctica de habilidades (30 minutos): Ejercicios prácticos para aplicar los principios clave y pasos 
para proporcionar PAP. 

 

SESIÓN PRÁCTICA 

Duración: 5 horas  

Equipo de instrucción: Instructor a cargo + 1 ayudante cada 6 voluntarios. 

Material de Apoyo: Presentación en Power Point y materiales que se estimen pertinentes para la simulación. 

Objetivos 

● Practicar la aplicación de los PAP en una situación de crisis simulada. 
● Reflexionar sobre la experiencia y realizar un análisis crítico de la práctica. 
● Aprender estrategias de autocuidado para proveedores de PAP. 

Partes 

● Introducción (30 minutos): Presentación del instructor, objetivos de la sesión y descripción de la 
simulación. 

● Roleplaying (1 hora y 45 minutos): Los participantes llevarán a cabo un roleplaying, es decir, un juego 
de rol, en el que se pondrán en práctica los conocimientos y habilidades adquiridos en las sesiones 
anteriores. 

● Pausa intermedia (30 minutos): Este tiempo será para el descanso de los voluntarios y para la 
preparación del escenario de simulación por parte del equipo de instrucción. 

● Simulación (1 hora y 45 minutos): Los participantes aplicarán los conocimientos y habilidades 
adquiridos en las sesiones en una situación simulada de crisis. En esta parte, los participantes trabajarán 
en equipo para brindar primeros auxilios psicológicos a las personas afectadas por la crisis. 

● Reflexión y análisis crítico (30 minutos): Discusión en grupo sobre la experiencia en la simulación y 
un análisis crítico de la práctica. 

● Estrategias de autocuidado (30 minutos): Aprendizaje y discusión de estrategias de autocuidado para 
proveedores de PAP. 

 

 

 

 



CARTILLA DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE  
 

16 
 

EVALUACIÓN ESPECIALIDAD 

Examen teórico 

El examen teórico podría constar de preguntas de opción múltiple, verdadero/falso y preguntas abiertas 
relacionadas con los temas abordados en la cartilla. Algunos ejemplos de preguntas podrían ser: 

● ¿Qué son los primeros auxilios psicológicos y cuál es su importancia en situaciones de crisis? 
● ¿Cuáles son los cinco componentes del modelo ABCDE de los primeros auxilios psicológicos? 
● ¿Qué es la escucha activa y cómo se lleva a cabo en una situación de crisis? 
● ¿Cuáles son los principios clave de los primeros auxilios psicológicos? 
● ¿Cuáles son los pasos para proporcionar primeros auxilios psicológicos en una situación de crisis? 

Evaluación práctica 

La evaluación práctica podría consistir en una simulación de una situación de crisis en la que los 
participantes deberán aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en la cartilla para brindar primeros 
auxilios psicológicos a las personas afectadas. Durante la simulación, se podrían evaluar aspectos como: 

● La capacidad de los participantes para identificar y atender las necesidades emocionales de las personas 
afectadas por la crisis. 

● La habilidad de los participantes para aplicar correctamente el modelo ABCDE de los primeros auxilios 
psicológicos. 

● La capacidad de los participantes para trabajar en equipo y colaborar eficazmente en situaciones de 
crisis. 

● La habilidad de los participantes para utilizar técnicas de comunicación efectiva y escucha activa en la 
interacción con las personas afectadas. 
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Hoja N° 2 

1. Marque los cuadros que correspondan a las dificultades que está experimentando el 
sobreviviente. 

◻ Trauma/problemas psicológicos/problemas de abuso de sustancias pasados o preexistentes 

◻ Resultó lastimado por el desastre. 

◻ Estuvo en riesgo de perder la vida durante el desastre 

◻ Seres queridos perdidos o muertos 

◻ Preocupaciones financieras 

◻ Desplazado del hogar 

◻ Arreglos de vivienda 

◻ Pérdida del trabajo o escuela 

◻ Asistencia en el rescate/recuperación 

◻ Tiene discapacidades físicas/emocionales. 

◻ Estabilización de medicamentos 

◻ Preocupaciones con niño/adolescente 

◻ Inquietudes espirituales 

◻ Otro:     
 

2. Por favor, anote cualquier otra información que pueda ser útil al hacer un referido. 
 
 
 

3. Referido 

◻ Dentro del proyecto (especifique) 

◻ Otras agencias de desastres 

◻ Servicios de salud mental 
profesionales 

◻ Tratamiento médico 

4. ¿Aceptó el sobreviviente el referido? 

◻ Tratamiento para el abuso de sustancias 

◻ Otros servicios comunitarios 

◻ Representante religioso 

◻ Otro:   
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Hoja N° 2 

 

◻ Naturaleza y severidad de las 
experiencias en relación con el 
desastre 

◻ Preocupaciones ante la amenaza en 
curso 

◻ Muerte de un miembro de la familia o 

amigo 
 
◻ Preocupaciones acerca de la seguridad de 

seres queridos 
 
 

◻ Enfermedad física/mental y 
medicamento(s) 

◻ Culpabilidad o vergüenza extrema 
 

◻ Disponibilidad de apoyo social 

◻ Historial de trauma o pérdida anterior 
 

◻ Otro    

◻ Pérdidas relacionadas con el desastre 

◻ Pensamientos relacionados con hacerse daño a 
sí mismo o a otros 

◻ Uso previo de alcohol o drogas 

◻ Preocupaciones acerca del impacto en el 
desarrollo

 

◻ Ayudó a identificar las necesidades 
más inmediatas. 

◻ Ayudó a desarrollar un plan de 
acción. 

◻ Ayudó a clarificar necesidades

 
◻ Con acción ayudó a atender la necesidad.

 

◻ Facilitó el acceso a personas de 
apoyo primario. 

◻ Modeló el comportamiento de apoyo. 

◻ Ayudó a resolver problemas para 
obtener/dar apoyo social. 

◻ Habló sobre buscar y dar apoyo

 
◻ Organizó actividades para los jóvenes.

 

◻ Proveyó información básica 
acerca de reacciones por estrés. 

◻ Enseñó técnicas simples de relajación. 
◻ Asistió con preocupaciones del 

desarrollo. 

◻ Atendió emociones negativas 
(vergüenza/ culpabilidad). 

◻ Atendió problemas de abuso 

de sustancias. 
◻ Entregó información básica acerca de las 

reacciones de manejo de adversidades. 

◻ Ayudó con asuntos del manejo de 
adversidades de la familia. 

◻ Asistió con el manejo de la ira. 

◻ Ayudó con problemas del sueño.

Recopilación de información 

Recopilación de información – continuación 

Asistencia práctica 

Conexión con apoyo social 

Información acerca del manejo de adversidades 
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hoja N° 3 

 
◻ Proveyó enlace con servicios adicionales.    

◻ Promovió la continuación del cuidado.    

◻ Distribuyó folletos.   
 
 
 

Enlace con servicios de colaboración 


