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INTRODUCCIÓN 
 

 
Las telecomunicaciones son el conjunto de técnicas que permiten la transmisión de información 
a distancia. Esta información puede ser de cualquier tipo, desde voz hasta datos, y puede ser 
transmitida a través de una variedad de medios, como cables, ondas electromagnéticas o 
satélites. 
 
Son una herramienta esencial para la Defensa Civil, ya que permiten la coordinación y el control 
de los recursos y las acciones de respuesta ante situaciones de emergencia, principalmente en 
los siguientes aspectos: 

– Enlace permanente con las Sedes Locales distribuidas a lo largo del país, con la finalidad de 
monitorear la situación de emergencia para la obtención de información útil y precisa para de 
esta forma tomar decisiones informadas sobre la respuesta. 

 
– Coordinación de las acciones de respuesta permitiendo que las diferentes organizaciones 

que intervienen puedan comunicarse entre sí de forma rápida y eficiente. Esto es fundamental 
para coordinar las operaciones de rescate, ayuda humanitaria, rehabilitación y 
reconstrucción. 
 

– Informar a la población sobre las emergencias y las medidas de protección que deben tomar. 
Esto es esencial para evitar el pánico y garantizar la seguridad de las personas. 

En conclusión, las telecomunicaciones son un elemento indispensable para la Defensa Civil. Un 
sistema de telecomunicaciones robusto y confiable es fundamental para garantizar una 
respuesta efectiva a las emergencias. 

 

De igual forma, desempeñan un papel fundamental en la sociedad moderna. Nos permiten 
comunicarnos con personas de todo el mundo y principalmente acceder a información 
actualizada en caso de producirse una emergencia o catástrofe. 

 

Este manual proporciona una introducción a los fundamentos de las telecomunicaciones y cubre 
entre otros los siguientes temas: 

 

 La historia de las telecomunicaciones 
 Conceptos Básicos de las Telecomunicaciones 
 Tipos de canales de transmisión, tipos de frecuencias y equipos 
 Equipos de la Sede Local 
 Partes básicas de un equipo de radio portátil 

 
Esperamos que este manual sea una herramienta de consulta útil para todos aquellos que 
deseen aprender más sobre las telecomunicaciones. 
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OBJETIVO DEL MANUAL 

Objetivo general 

Conocer procedimientos en común para el desarrollo de las comunicaciones radiotelefónicas 
de las Sedes Locales de la Defensa Civil de Chile, considerando los aspectos relevantes para 
el desarrollo de la misma, estableciendo un lenguaje y protocolos comunes en todas las sedes 
emplazadas en el territorio nacional y de esta forma operar de manera conjunta en las 
emergencias y catástrofes, tanto naturales como causadas por el hombre. 

Objetivo específico 1: 
 

Conocer y aplicar un lenguaje entendible al momento de transmitir una información 
considerando la modulación, dicción y pronunciación correcta al momento de entregar un 
mensaje. 

Objetivo específico 2: 
 

Comprender la importancia de la buena modulación, dicción y pronunciación en las 
telecomunicaciones. 

Objetivo específico 3: 
 

Conocer y reflexionar en la importancia de los protocolos COVID y de enfermedades 
respiratorias al momento de utilizar espacios cerrados y en común con otros miembros de las 
Sedes Locales. 

Objetivo específico 4: 
 

Establecer un lenguaje en común para los miembros de nuestra Corporación, considerando su 
utilidad al momento de transmitir u operar en una catástrofe
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 INTRODUCCIÓN A LAS TELECOMUNICACIONES 
 

 
Objetivos 
 

Queremos lograr con este ramo conocer el nacimiento de las telecomunicaciones, obtener 
conocimientos básicos que nos servirán para poder desenvolvernos en las clases siguientes 
y que no nos servirá únicamente para la Defensa Civil, sino que será un conocimiento más 
bien general, que podría ser fundamental para la vida cotidiana. 

 
Contenido 

Este apartado tendrá la labor de exponer la materia que se aprenderá. 
 

Historia de las telecomunicaciones: 

 ¿Qué son las telecomunicaciones? 

 ¿Por qué se desarrollaron las telecomunicaciones? 

 ¿Desarrollo de las telecomunicaciones? 

 Desarrollo y aplicación de las telecomunicaciones en la defensa civil 

 Conceptos básicos de las telecomunicaciones 

 Tipos de canales de transmisión, tipos de frecuencias y equipos 
 

La historia de las telecomunicaciones 
 

Primeramente, debemos comprender qué son las telecomunicaciones, la unión internacional 
de telecomunicaciones (UIT) dice que una telecomunicación es “Toda emisión, transmisión 
o recepción de signos, señales, escritos, imágenes, sonidos o informaciones de cualquier 
naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios ópticos u otros sistemas electromagnéticos” 
 
Etimológicamente viene de “Tele” que significa lejos y comunicación que se entiende como 
la transmisión de información de un ente a otro. Por ende, es una comunicación a distancia. 
 
Las telecomunicaciones surgen con la aparición del telégrafo, debido a las necesidades de 
comunicarse a distancia, lo que generó un gran avance en las comunicaciones y conectividad 
entre los individuos. 
 
Para explicar la historia, debemos responder a tres títulos 

 
1. ¿Qué son las telecomunicaciones? 
2. ¿Por qué y cuándo surgieron las telecomunicaciones? 
3. Desarrollo de las telecomunicaciones 

CAPITULO 1 



 

Conceptos Básicos de las Telecomunicaciones 
 

Los conceptos que serán mencionados son palabras que deben ser entendidas para poder 
comprender las clases. Son palabras fundamentales para entender las clases de 
telecomunicaciones. 

 
Definiciones Previas: El personal a cargo de la aplicación de este manual deberá 
contextualizar las definiciones aquí presentadas acorde al uso de los diferentes equipos de 
telecomunicaciones y realidad propia de cada sede local de la defensa civil. Cabe destacar 
que el personal instruido tiene la misión de aquilatar el contenido en su totalidad para su 
futura aplicación 

 
1. Onda: es la transmisión de energía sin desplazamiento de la materia. Se trata de una 

perturbación o agitación que se desplaza en un ambiente determinado y que, después 
de pasar, lo deja en su estado inicial. 

ejemplo: el efecto en el agua de un estanque al lanzar un objeto en el mismo. 
 

 
 

2. Ciclo de (Hertz): es la escala completa de valores de una onda desde el comienzo hasta 
la repetición de la misma. 

3. Frecuencia: es la cantidad de ciclos por segundo. 
4. Espectro electromagnético: lo constituyen todas las ondas que son de carácter 

electromagnético y tienen la misma velocidad (velocidad de la luz) en el espacio libre. 
5. Emisor: persona que emite o produce el mensaje en el acto de la comunicación 
6. Receptor: persona que recibe un mensaje en el acto de la comunicación 
7. Mensaje: información o comunicación que una persona envía a otra o pone en su 
conocimiento. 
8. Digital: (aparato) un sistema digital es una combinación de dispositivos diseñados para 

manipular cantidad física o información que se encuentre representada en forma digital; 
es decir que solamente pueda tomar valores discretos. Ejemplo: radio digital. 

9. Análogo: (aparato) un dispositivo analógico es aquel que nos permite visualizar, percibir 
o medir las entidades de la naturaleza con las que convivimos a diario en nuestra vida, 
como temperatura, velocidad, tiempo, sonido, luz, imagen, electricidad, entre otro 
ejemplo: disco de vinilo. 

10. Electricidad: forma de energía que se produce efectos luminosos, mecánicos, caloríficos, 
químicos, etc., y que se debe a la separación o movimiento de los electrones que forman 
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los átomos. 
11. Volt: es la unidad de presión eléctrica. 
12. Ampere: es la unidad de flujo eléctrico. En eléctrica es el electrón que fluye de un lugar 

a otro. La intensidad de la corriente es la cantidad de carga que pasa por un conducto 
por unidad de tiempo. 

13. Corriente: (eléctrica)es un fenómeno físico causado por el desplazamiento de una carga 
(ion o electrón). En el caso de un conducto metálico, son principalmente los electrones 
los que toman parte en la corriente. 

14. Portátil: (radio) equipo de dimensiones pequeñas óptimo para porte de una persona y 
que funciona con  batería. 

15. Móvil: (radio) equipo de dimensiones medidas que, generalmente, está montado en un 
vehículo para trasmitir. 

16. Base (radio) equipo similar al móvil, pero de mayores prestaciones, es por lo general 
ubicado en muebles y salas habilitadas especialmente para el tráfico de comunicaciones 
radiales. Utiliza energía de batería y la red domiciliaria; también es necesaria la 
instalación de antenas más grandes que los móviles para maximizar su alcance. 
 

 VHF: Very High Frequency (Muy alta frecuencia) 
 UHF: Ultra High Frequency (Ultra alta frecuencia) 

 HF: High Frequency (Alta Frecuencia) 
 

Tipos de canales de transmisión, tipos de frecuencias y equipos 
 

1) Modos de comunicación: Simplex, Half dúplex y full dúplex 
2) Tipos de canales transmisión: Confinados / no Confinados 
3) Tipo de frecuencia: UHF, VHF Y HF 
4) Equipos portátiles 
5) Equipos móviles 
6) Equipos fijos (bases) 

Equipos de la Sede Local 
 

Este apartado procura mostrar los equipos que hay en cada sede respectiva, a modo de 
presentarlos equipos con los cuales el personal se enfrentará, con el objetivo de que se 
familiaricen con ellos. 

 
Mostrar y explicar cómo se ocupan los equipos que tengan en la sede, ya sean portátiles o 
bases 

 
Partes básicas de un equipo de radio portátil 

 
En su mayoría, todos los equipos de radio portátiles tienen las mismas partes, por ejemplo, 
todos tienen una antena, un botón push-to-talk, perilla de control de 
encendido/apagado/volumen, parlante y micrófono. Existen algunos que tienen perilla de 
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sección de canales y botones programables. Varían las partes de los equipos de radios 
portátiles dependiendo de si tienen pantalla digital. En la siguiente foto veremos un equipo 
motorola modelo DEP250. El cual posee una antena, botón push to talk (ptt), botón 
programable 1, botón programable 2, micrófono, parlante, perilla de control 
encendido/apagado/volumen/ y perilla de sección de canales. La mayoría de los equipos sin 
pantalla digital cumplen con estas partes especialmente aquellos de la marca motorola a 
excepción del modelo DGP, el cual puede variar debido a que tiene dígitos por su pantalla 
digital. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La mayoría de los equipos cumple con estas características, sin embargo, aquellos que 
podrían variar son los que tienen pantalla digital, tales como la marca motorola en sus 
modelos DGP o bien en los equipos Baofeng que son bastante utilizados, existen más, 
pero son menos reconocidos. En la siguiente foto veremos un equipo con pantalla digital. 
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PROTOCOLO COVID Y ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

01. Elementos que debe proporcionar el comandante Local: Alcohol Gel /Desinfectante Para 
Los Micrófonos/ Desinfectante para la central / Mascarilla / Escobillón / Pala y Basurero 
con su respectiva bolsa. Afiches o letreros que indiquen uso obligatorio de mascarillas, 
zona desechos contaminados, uso de alcohol gel, lavado frecuente de manos, uso de 
jabón, aforo máximo. 

 
02. El operador debe usar permanentemente mascarilla en su turno. 

 

03. Desinfectar su sala de trabajo al comienzo y término del turno. 
 

04. El personal que acceda hasta la sala de radios debe portar mascarilla y su alcohol gel 
personal. 

 

05. Mantener su sala ventilada si se lo permite la instalación. 
 

06. Radio Operador debe portar sus elementos de trabajo como lapiceras personales y 
libreta de apuntes. 

 

07. Llevar control de temperatura inicio y término de turno. 
 

08. El Radio Operador debe estar informado por las normas que actualice o indique la 
autoridad sanitaria sobre este tema. 

 

09. El comandante es responsable de que el protocolo se cumpla por parte del personal 
que opere o ingrese hasta la sala de radios. 

CAPITULO 2 
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“La foto muestra los ejemplos que debemos hacer y los que no 
se debe hacer.” 

Imagen 1: La foto muestra los ejemplos que debemos hacer y los que no se debe hacer, organización 
panamericana de salud. OPS 
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DICCIÓN, MODULACIÓN Y PRONUNCIACIÓN 

 
 

     Dicción 
La dicción es la forma de emplear las palabras para formar oraciones, ya sea de manera 
oral o escrita. Se habla de buena dicción cuando el empleo de dichas palabras es visto 
como correcto y acertado en el idioma al que estas pertenecen. En otras palabras, la dicción 
consiste en la  articulación de los sonidos del habla, el cómo usamos las palabras para 
formar frases, hablando o escribiendo 

Ejemplos: 
 

 
INCORRECTA 

 
CORRECTA 

 
Lo hizo de casualidad 

 
Lo hizo por casualidad 

 
Vino en puntillas 

 
Vino de puntillas 

 
Puntos para dilucidar 

 
Puntos por dilucidar 

 
Abandonado de todos 

 
Abandonado por todos 

 
Lo venderé a dos pesos 

 
Lo venderé por dos pesos 

 
Solicitare al jefe un aumento 

 
Solicitare del jefe un aumento 

 
Lo hizo de gratis 

 
Lo hizo gratis 

 
No se dio de cuenta 

 
No se dio cuenta 

 
Busco a personas diligentes 

 
Busco a personas diligentes 

 
No acostumbro a gritar así 

 
No acostumbro a gritar así 

 
Se miran a la cara 

 
Se miran la cara 

CAPITULO 3 
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Modulación 
 

La modulación de voz es un cambio del volumen, tono, ritmo, pronunciación y velocidad del 
sonido de la voz. Está íntimamente relacionada a la intensidad con la que queremos 
expresar los sentimientos al momento de transmitir un mensaje. 

 
Técnicas para mejorar la modulación 

 
✔ Hablar despacio y con claridad 

✔ Pronunciar palabras correctamente, poniendo énfasis en las sílabas y consonantes 
correctas. 
✔ Mover de forma lenta los labios. 

✔ Proyectar la voz de manera adecuada para que todos puedan escucharte claramente. 

✔ Olvidar las típicas muletillas como ‘eeeh’, ‘aah’, ‘unh’, ‘umm’, etc., 

 
Pronunciación 

 
La pronunciación es la manera concreta en que una palabra, o todo un idioma, se produce 
fonéticamente por un hablante. Una mala pronunciación puede afectar a la comunicación, de 
tal forma que no comprendan lo que quieres expresar, o entiendan otra cosa diferente a la 
que quieres decir. 

 

Aprendizaje del módulo 

El mantener una buena dicción, modulación y pronunciación al momento de querer transmitir 
y comunicar un mensaje entre el emisor y receptor genera que ambas partes se comuniquen 
de forma correcta al momento de transmitir reduciendo al mínimo el error del mismo, por lo 
tanto, a la hora de una emergencia un mensaje bien o mal emitido puede significar la vida o 
muerte de una persona. 
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CÓDIGO INSTITUCIONAL, EN LAS 
COMUNICACIONES DELTA A NIVEL NACIONAL 

El código delta será el código oficial de la Defensa Civil de Chile a nivel nacional. Todo aquel 
radioperador tendrá que conocerlo y aprenderlo para poder utilizarlo al modular con un 
equipo de radio en las frecuencias designadas para la defensa civil por la Subtel. 

 
D SIGNIFICADO 
1 TRAFICO DE GRAVEDAD 
2 TRAFICO DE ENFERMEDAD 
3 TRAFICO DE FALLECIMIENTO 
4 COMPRENDIDO, RECIBIDO 
5 ESTACION CON TRAFICO 
6 ESTACIÓN SIN TRAFICO 
7 INFORMACIÓN 
8 REPITA LA INFORMACIÓN 
9 AMPLIE LA INFORMACIÓN 
10 INFORMACIÓN ERRONEA 
11 INFORMACIÓN AUTORIZADA 
12 ANULE LA INFORMACIÓN 
13 SOLICITO INSTRUCCIONES 
14 CUAL ES SU UBICACIÓN 
15 DOMICILIO, HABITACION 
16 MANTENGA EN EL LUGAR 
17 DIRIJASE AL LUGAR 
18 RETIRESE DEL LUGAR 
19 RESTRINJA EL DESPLAZAMIENTO 
20 ADOPTE MEDIDAS DE SEGURIDAD 
21 APURE PROCEDIMIENTO 
22 SOLICITO APOYO DE……… 
23 MANTENER EN LA FRECUENCIA 
24 CAMBIO DE FRECUENCIA 
25 RETORNO A FRECUENCIA 
26 FRECUENCIA OCUPADA 
27 HAGA PUENTE RADIAL 
28 INDIQUE CALIDAD DE RECEPCION 
29 ESPERE RESPUESTA 
30 PERMISO PARA RETIRARME 
31 LLAMADO GENERAL A LAS ESTACIONES 
32 HAGA LLAMADO TELEFÓNICO (LÍNEA BAJA) 
33 SOLICITO… 
34 PERSONAL BÁSICO 
35 PERSONAL TELECOMUNICACIONES 

CAPITULO 4 
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36 PERSONAL RESCATE 
37 PERSONAL LOGÍSTICO 
38 PERSONAL TENS – ENFERMERO(A) – MÉDICO(A) 
39 NOMBRE OFICIAL A CARGO Y GRADO 
40 NOMBRE RADIOPERADOR 
41 OPERATIVO 
42 ESTADO DE FUERZA 
43 ALBERGUE 
44 RELEVO 
45 CAMPAMENTO 
46 UNIFORME 
47 CARPAS 
48 CAMILLA 
49 BOTIQUÍN (BÁSICO – AVANZADO) 
50 COLACIÓN 
51 ACCIDENTE VEHICULAR 
52 ACCIDENTE FERROVIARIO 
53 ACCIDENTE MARÍTIMO 
54 ACCIDENTE AÉREO 
55 ACCIDENTE MONTAÑA 
56 INCENDIO ESTRUCTURAL 
57 INCENDIO FORESTAL 
58 INCENDIO DE COMBUSTIBLE 
59 INCENDIO INDUSTRIA 
60 INCENDIO VEHICULAR 
61 ELEMENTO SOSPECHOSO 
62 EXPLOSION 
63 LESIONADO LEVE 
64 LESIONADO DE MEDIANA GRAVEDAD 
65 LESIONADO GRAVE 
66 VÍCTIMA FATAL 
67 AGLOMERACION DE GENTE 
68 ATROPELLADO(A) 
69 LLUVIA 
70 TEMPORAL (VIENTO – LLUVIA) 
71 TEMPORAL NIEVE 
72 ALUVIÓN 
73 INUNDACIÓN 
74 MAREJADA 
75 DESHIELO 
76 DESBORDE (RIO – ESTERO – CANAL) 
77 REBLANDECIMIENTO DE TERRENO 
78 DERRUMBE 
79 AVALANCHA 
80 TERREMOTO 



MANUAL BÁSICO DEL RADIOPERADOR DE LA DEFENSA CIVIL DE CHILE 
 

22 
 

81 TERREMOTO (CON POSIBILIDAD DE TSUNAMI) 
82 SISMO 
83 AMBULANCIA 
84 BOMBEROS 
85 CARABINEROS 
86 CONAF 
87 CRUZ ROJA 
88 COMPAÑÍA GAS 
89 COMPAÑÍA ELÉCTRICA 
90 COMPAÑÍA TELEFÓNICA 
91 COMPAÑÍA DE AGUA 
92 CORTE SERVICIO DE GAS 
93 CORTE SERVICIO ELECTRÓNICO 
94 CORTE SERVICIO TELEFÓNICO 
95 CORTE SERVICIO DE AGUA 
96 VEHÍCULO MUNICIPAL 
97 SERVICIO GRÚA 
98 VEHÍCULO PARTICULAR 
99 HOSPITAL DE ……. 
100 CONDUCTOR 

 
 

EJEMPLO DE UTILIZACIÓN 

DE CÓDIGO DELTA: 

SOLICITÓ DELTA 48/38



 

 

ALFABETO FONÉTICO, PRONUNCIACIÓN DE 
NÚMEROS 

 
 

LETRA SE LEE LETRA SE LEE 

 
A 

 
ALFA 

 
O 

 
OSCAR 

 
B 

 
BRAVO 

 
P 

 
PAPA 

 
C 

 
CHARLY 

 
Q 

 
QUEBEC 

 
D 

 
DELTA 

 
R 

 
ROMEO 

 
E 

 
ECO 

 
S 

 
SIERRA 

 
F 

 
FOXTROT 

 
T 

 
TANGO 

 
G 

 
GOLF 

 
U 

 
UNIFORM 

 
H 

 
HOTEL 

 
V 

 
VICTOR 

 
I 

 
INDIA 

 
W 

 
WHISKY 

 
J 

 
JULIET 

 
X 

 
XRAY 

 
K 

 
KILO 

 
Y 

 
YANKI 

 
L 

 
LIMA 

 
Z 

 
ZULU 

 
M 

 
MAIK 

  

 
N 

 
NOVEMBER 
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Pronunciación de números 
 

 

Ejemplos: 

 DELTA/ECO/FOXTROT/ECO/NOVEMBER/SIERRA/ALFA. (DEFENSA) 
CHARLY/INDIA/VICTOR/INDIA/LIMA. (CIVIL) 
DELTA/ECO. (DE) 
CHARLY/HOTEL/INDIA/LIMA/ECO(CHILE) 

Ejemplos: 
SIERRA/ECO/ALFA/PRIMERO/TERCERO (SEA13) 

0 Negativo 
1 Primero 
2 Segundo 
3 Tercero 
4 Cuarto 
5 Quinto 
6 Sexto 
7 Séptimo 
8 Octavo 
9 Noveno 
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REGLAS DE OPERACIÓN Y BUENAS 
PRÁCTICAS 

 
 

• Una radio es una herramienta para poder transmitir un comunicado tanto normal o crítico 
en una variedad de escenarios: construcción, escuelas, hospitales y eventos masivos, 
emergencias. 

• Mientras todos están acostumbrados a usar sus teléfonos móviles, donde no hay reglas 
de que preocuparse, es importante asegurarse de que el personal este familiarizado con 
los protocolos de la comunicación con respecto del uso de un equipo de radio. 

 
• La capacitación básica puede marcar la diferencia entre comunicar y dar una respuesta 

eficiente clara y oportuna, entre el personal que esté en algún evento, emergencias o 
personal de apoyo de otras sedes del país. Por tal razón, es una buena idea asegurar 
sede que todos reciban capacitación sobre cómo usar y hablar en un equipo de radio y 
que conozcan algunas reglas básicas de comunicación por radio. 

 

• Ningún radioperador podrá transmitir sin permiso ni la autorización respectiva del 
mando. 

 
• El personal solo podrá hacer uso de las frecuencias asignadas a la Defensa Civil de Chile 

por la Subtel. En conformidad a lo mencionado por la OTT las frecuencias autorizadas 
son: (mirar OTT vigente) 

 

 
NOTA: CETECO se mantiene en escucha permanente en los canales 2 y 6. Los canales 5 
y 10 son frecuencias alternativas institucionales autorizadas por la Subtel. Cabe destacar 
que los canales establecidos que en la tabla son los canales entendidos como “nacionales” 
es decir, que está permitido en todas las regiones como frecuencia 1 y que existen 
frecuencias autorizadas por Subtel, pero únicamente para algunas regiones, para 
conocerlas revisar OTT vigente. 

 

CAPITULO 6 
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 Aplicar protocolo Covid al inicio y término del turno. 
 

 Emplear lenguaje inconveniente o vulgar. 
 

 Modulación clara y precisa. 
 

 Información clara, veraz y corta. 
 

 Bitácora con registro de mensajes en forma escrita. 
 

 Hora de recepción 
 

 Fecha 
 

 Mensaje 
 

 Respuesta al requerimiento 
 

 Quien opera y turno 
 

 Observaciones o comentarios 
 

 No realizar excesos de pruebas y sintonías de equipos 
 

 Establecer turnos de radio por sedes los fines de semana y proyectar a semanas a 
futuro como práctica del personal 

 

 El personal debe tener claro conocimiento de la seguridad de las comunicaciones y 
emplear en buena forma los procedimientos establecidos. 

 

Buenas Prácticas 

 

 Antes de salir a un operativo siempre se debe verificar el día anterior la carga de los 
portátiles. 

 

 Mantener un volumen moderado siempre para escuchar si lo llaman. 
 

 Decida lo que va a hablar y para quién es el mensaje. 
 

 Hablar despacio y con claridad para ser entendido. 
 

 Evite mensajes largos, sea preciso y claro. 
 

 Utilice siempre los códigos proporcionados por los capacitadores. 
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FUNDAMENTOS DE LOS EQUIPOS DE RADIOS EN 
LAS SEDES  LOCALES 

 
 
 
 

 Con el objeto de aprovechar de mejor manera el tiempo, en lo posible todos los 
mensajes deben ser escritos antes de ser transmitidos. Aquellos mensajes que deban 
ser entregados por el radio operador receptor a otra persona deben ser escritos. 

 

 Las transmisiones en radiotelefonía deben ser cortas y concisas como lo permita la 
claridad del texto. 

 

 Con el objeto de asegurar una buena recepción, la pronunciación debe ser lo más 
normal posible y con el énfasis natural, con excepción de la pronunciación de los 
números, para lo cual existe la forma especial ya indicada y no palabra a palabra. 

 

 Si es técnicamente posible, durante la transmisión de un mensaje el operador debe 
efectuar una pausa después de cada frase natural e interrumpir su transmisión 
momentáneamente, para permitir a otra estación que interrumpa en caso de que sea 
necesario 

 

 A fin de evitar la interferencia con otra estación, el operador que va a transmitir debe 
previamente escuchar, para asegurarse que esté libre al canal o frecuencia que va a 
usar. 

 

 Cuando una estación necesite efectuar señales de prueba ya sea para ajustar su 
equipo, antes de hacer una llamada, o para sintonía de recepción, tales señales no 
deben durar más de 10 segundos. 

 

Para un buen funcionamiento de los equipos de radio siempre 
tener en cuenta: 

 
 Siempre al cargar la radio se debe hacer apagadas. 
 

 Tener en cuenta cuando no se vayan a utilizar más de una vez por semana 
dejar descargando la pila de la radio. 

 

 Nunca tomar la radio de su antena. 
 

 No operar la radio si no tiene los conocimientos. 
 

 Mantener las radios ordenadas y limpias. 
 

 Una vez terminadas las operaciones se deberá apagar el o los equipos de radios y 
fuentes de poder, dejándolos desconectados de la red eléctrica domiciliaria. 

CAPITULO 7 
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ENTRENAMIENTO FINAL Y NIVEL DE 
CONOCIMIENTOS ALCANZADOS 

 

Las Evaluaciones 

Al final cada módulo debe realizarse una evaluación con fines de conocer lo que aprendió 
el voluntario.  Con una escala de 100% para su aprobación 

 

Duración de la Instrucción 

La instrucción tendrá una duración de 40 horas pedagógicas. 
 

Conocimientos Alcanzados 
 

Al término de la instrucción, los voluntarios deben tener pleno conocimiento en lo referido a 
seguridad en las comunicaciones, protocolos covid y en caso de enfermedades 
respiratorias, los tipos de redes, memorizar el alfabeto fonético y el código delta, tener 
buena modulación, dicción y pronunciación, y emplear en buena forma los procedimientos 
en telecomunicaciones. 

 
 
 

 

 

Imagen 3: Recopilación de imágenes de radio operadores de la Defensa Civil 
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